
నిబంధనలు మరియు షరతులు: ‘వాట్సాప్’ లో సేవలు 
 

 
1. నిరవచనాలు 
     "సవేలు" అంట ేజిఐస ిహౌసింగ్ ఫ నైాన్స్ లిమిటడె్ ("జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్") వినియోగదారులకు వాటస్ప్ 

(మెటస) అప్ిి కషేన్స దాారా వార ిరుణ-సంబంధతి అంశాలు మరియు లావాదేవీల గురించి అందించ ే
నోటఫిికషేన్స్‌లు. ఇందులో మారకె టింగ్ సమాచారం కూడా ఉంట ంద.ి  
 - "వినియోగదారు": సవేలకు సబ్‌స ర్యిబ చేస ేమరియు/లేదా ఉపయోగిసుు న్న వయకతు అని అరథం. 
 - "సంబంధం-లేని సమాచారం": జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ అందించ ేవినియోగదారు యొకె రుణ ఖాతా, వివరణలు 
లేదా సవేలకు సంబంధం లేని సమాచారానిన చేరచడం అని అరథం. 
  - "థర్్డ-పారటీ సరటాస్ పర ొ వ ైడర్డ్": సేవలన్ు మెరుగుపరచడానికత లేదా అందించడానికత జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ కు 
సహకరించ ేఏద ైనా బసహయ ఎంటిట ీఅని అరథం. 

       - "వాటస్ప్": మెటస పాి ట్‌ఫారంస్, ఐఎన్స్‌స.ి (Meta Platforms, Inc.)లో భసగమెనై్ వాటస్ప్ అందించ ేసందశే   
      సవే అని అరథం. 
 
2. వాట్సాప్ సవేలకు సభ్యతవం 

       - జిఐసహిెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకె వాటస్ప్ సవేలకు సబ్‌స ై ర్బ చేయడం దాారా, వాటస్ప్ దాారా రుణ  
     సంబంధిత సమాచారాలు మరియు లావాదవేీల గురించి నోటఫిికషేన్స్‌లన్ు సవాకరించడానికత వినియోగదారు  
     అంగటకరిస్ాు రు. 
 

 
3. సేవల పరిధ ి
      - వినియోగదారులు వాటస్ప్ దాారా రుణ ఖాతా వివరాలు, కొతు  రుణలన్ు గురించి వివరణ, ఓటీప్వ సేవలు 
మరియు ఆఫర్డ్‌ల ఫవచర్డ్‌లకు సంబంధించిన్ నోటిఫకిేషన్స్‌లన్ు సవాకరించవచుచ. 

       - సవేలకు సంబంధించిన్ ఫవచర్డ్‌ల జోడ ంపు లేదా తీసవియేడం జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ యొకె అభీష్ాీ న్ుస్ారం  
     ఉంట ంద.ి 
 

 
4. డేట్సను భసగస్ావమయం చేయడం కొరకు సమమతి 

- సథలం, న ట్‌వర్డె, పరచియాలు, కాల్ లాగ్్‌లు, ఇన్స్‌స్ాీ ల్ చేసని్ యాప్్‌లు మరియు నిలా డేటస వంట ి
వినియోగదారుని పరకిరం యొకె సమాచారానిన వాటస్ప్ సేకరించవచుచ. ఈ సమాచారం, లావాదేవీ 
మరియు పచొార ఎస్ఎంఎస్ తో పాట , సవేా ఆప్ిీమెజైేషన్స, గణాంక విశలిషణ మరయిు థర్్డ-పారటీ సరటాస్ 
పర ొ వ ైడర్డ్్‌తో సహకారం కోసం ఉపయోగించబడవచుచ.   
- డేటస విశలిషణ, మనేేజ్‌మెంట ఇన్ఫరేే షన్స ససీిమ్ (ఎంఐఎస్) పయొోజనాల కోసం, రిపో రిీంగ్, ఆడ టింగ్ 
మరియు రకగుయలేటరట సమేతి కోసం చాట డేటసన్ు ఉపయోగంిచడానికత వినియోగదారు సమేతిస్ాు రు. ఈ 



డేటస అంతరగతంగా పాొస స్ చయేబడవచుచ లేదా వాయపార అంతరదృషటీ లు మరియు సేవా మెరుగుదలల కోసం 
అధకీృత థర్్డ-పారటీలతో భసగస్ాామయం చేయబడవచుచ.  

  - మోస్ానిన గురిుంచడం, రసి్ె మేనజే్‌మెంట, చటీపరమెనై్ మరియు నియంతణొ అవసరాలకు 
అన్ుగుణంగా మరియు కసీమర్డ అన్ుభవాలన్ు మెరుగుపరచడం కోసం జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ చాట 
సేవా డేటసన్ు ఉపయోగించవచచని వినియోగదారు అంగటకరిసుు నానరు. 

 
5. వాట్సాప్ నిబంధనలు మరియు షరతులప  ైనియంతరణ 

- జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ కత వాటస్ప్ యొకె నిబంధన్లు మరియు షరతటలప్  ైనియంతణొ లేదు మరయిు 
వాటస్ప్ అనేద ిమెటస పాి ట్‌ఫారంస్, ఐఎన్స్‌స ియాజమాన్యంలోని థర్్డ-పారటీ పాి ట్‌ఫారమ్. దాని నిబంధన్లకు 
మారుులు లేదా న్వీకరణలతో సహా వాటస్ప్ వినియోగం న్ుండ  ఉతున్నమయియయ ఏవ నైా చికుెలకు 
జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ బసధయత వహ ంచదు మరియు షరతటలు.   

 

 
6. ఫిరాయదులు లేదా మోస్ాలను గురించి నివేదించడానిక ిఉపయోగించకపో వడం 

- వాటస్ప్ సేవ ఫరిాయదులన్ు లేదా మోస్ాలన్ు గురించి నివదేంిచడానికత ఉపయోగించబడదు. ఈ పాి ట్‌ఫారమ్ 
దాారా సవాకరించబడ న్ అట వంట ినివదేికలన్ు నిరాహ ంచడానికత జిఐసహిెచ్ఎఫ్ఎల్ బసధయత వహ ంచదు. ఏద ైనా 
ఫిరాయదు లేదా ఇతర ఆందోళన్ల కోసం, వినియోగదారు కతరంద ిప్రేా న్ం. 8 లో ప్ేరకెన్న విధంగా తగని్ 
అధకిారానికత నివేదించవచుచ.  

 
7. పరశ్నల పరిషకరానిక ిబసధయత 

  - వాటస్ప్ దాారా వినియోగదారు యొకె సంపదొింపులు సిసీమ్ అలాగ రిథమ్్‌లకు లోబడ  ఉంటసయి 
మరియు జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ ఈ ఛాన ల్ దాారా సంతృప్ిు కరమెనై్ పశొన పరిష్ాెరానికత హామీ ఇవాదు. సరకనై్ 
సమాచారానిన నిరాా రించుకున ేబసధయతన్ు వినియోగదారుల ప్ నై ేఉంట ంద.ి అవసరమెైత ేవారు 
పతొాయమానయ పదాతటలన్ు ఉపయోగించవచుచన్ు. 

 

 
8. ఫిరాయదుల పరిష్ాకరం 

  - ఫరిాయదులు లేదా సమసయల కోసం, వినియోగదారులు customercare@gichf.com కు ఇమయెిల్ 
చేయడం దాారా లేదా https://gichfindia.com/ని సందరిశంచడం దాారా జిఐసహిెచ్ఎఫ్ఎల్ ని 
సంపదొించవచుచ. 

 
9. వాట్సాప్ ఖాతా యొకక భ్దరత 

mailto:customercare@gichf.com


  - జిఐసిహచె్ఎఫ్ఎల్ తో వార ిరిజిసీర్్డ మొబ లై్ న్ంబర్డ్‌కు లింక్ చేయబడ న్ వార ివాటస్ప్ ఖాతా యొకె 
భదతొన్ు కపాడుకున ేబసధయత వినియోగదారులక ేఉంట ంద.ి వినియోగదారు యొకె వాటస్ప్ ఖాతాకు 
ఏద ైనా అన్ధికారిక యాకక్స్ జరగిిత ేఅందుకు జిఐసహిెచ్ఎఫ్ఎల్ బసధయత వహ ంచదు. 

 

 

10. డేట్స యొకక పరా స సింగ్ మరయిు వినియోగానిక ిసమమతి: 

  - వాటస్ప్ తో సంపదొింపుల సమయంలో పంచుకున్న వార ివయకతుగత డటేస సకేరణ, పాొస సంిగ్ మరియు 
నిలుపుదలకత వినియోగదారు సుషీంగా సమేతిస్ాు రు. అట వంట ిడేటస ఈ కతంద ివాట ికోసం 
ఉపయోగించబడవచుచన్ు: 

  - అంతరగత అంచనాలు, ఆడ ట్‌లు మరయిు చటీపరమెనై్ పయొోజనాలు. 

  - వయకతుగతీకరించిన్ మారకెటింగ్ పచొారాలన్ు అభివృదిా  చయేడం మరియు కసీమర్డ సరటాస్ ఆఫర్డ్‌లన్ు 
మెరుగుపరచడం. 

    - వరిుంచ ేచటసీ ల పకొారం నియంతణొ లేదా చటీబదామెనై్ బసధయతలన్ు పాటించడం కోసం. 

 

11. సవరణలు: 

ఈ నిబంధన్లు మరయిు షరతటలు వినియోగదారుకు ఎట వంట ినోటీసు లేకుండాన ే
సవరించబడవచుచన్ు.

 


